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PR und Offentlichkeitsarbeit

PR-Konzeption (4-Phasen-Modell)

1. Analyse:
Was ist das Problem?

2. Strategie (Planung,
Dramaturgie):
Wie l6st man es am besten?

3. Taktik (operativ):
Wie wird die Planung konkret
umgesetzt? inkl. Personal-,
Zeit-, Budgetplanung

4. Evaluation (Kontrolle):
Wie lassen sich die
Ergebnisse Uberprufen und

dokumentieren?
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PR und Offentlichkeitsarbeit

Aufgaben- bzw. Problemstellung

Kommunikationsabsender Kommunikationsumfeld
| (Stiftung, Institution, Person) (Branche, Markt, Umfeld)
- Kommunikationsobjekt Kommunikationsgruppen
9k (Projekt, Angebot, Stiftung) (Ziel-, Bezugs-, Dialoggruppen)
E I I

kommunikative Vorgaben |Kommunikationskontrahenten
R (Leitbild, Ziele, Strategien) (Konkurrenz, Gegenéffentlichkeit)
N _— o .

Kommunikationsstatus Kommunikationshintergrund
(Konzepte, Mittel, Ressourcen) (Gesetze, Traditionen, Trends)

- Faktenspiegel -

<Darstellung nach Schmidbauer>
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PR und Offentlichkeitsarbeit

SWOT
- am Beispiel einer Frauenstiftung -
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PR und Offentlichkeitsarbeit

IST-SOLL-Vergleich

Weiteres einfaches Modell:
* Eigenbild-Fremdbild
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2. Phase: ,Strategie” PR und Offentlichkeitsarbeit
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HandWerkSZeUg fur dle Taktlk PR und Offentlichkeitsarbeit

-Teil 1 -

1. Sondergruppe: Medien fiir die Presse
Pressekonferenz, -reise, -mappe, -dienst, -aussendungen

2. PR-Periodika

Mitarbeiter-, Kundenzeitschriften, Informationsdienst, Geschaftsbericht
etc.

3. Nicht-periodische Printmedien
Katalog, Prospekt, Faltblatt, Brief, Anzeigen, Broschiire etc.

4. Gesprachsmedien
Dialog, Kleingruppen-, Telefongespréach, Arbeitsbesprechung etc.

5. Veranstaltungsmedien
Kamingespréach, Kongress, Messe, Ausstellung, Event, Symposium, Tag
der offenen Tir, Seminar, Workshop

Bundesverband
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HandWerkSZeUg fur dle Taktlk PR und Offentlichkeitsarbeit

-Teil 2 -

6. Aktionsmedien

Vorschlagswesen, Wettbewerb, Preisausschreiben, Happening,
offentliche Theaterprobe etc.

7. Audio-visuelle, interaktive und andere elektr. Me  dien

Aufzeichnung, Dia-, Tonbildschau, Video, Film, Internet (Blog, Podcast,
Forum), Mailbox, Datenbanken etc.

8. Kooperationen

Gemeinsame Veranstaltungen mit anderen Stiftungen, Verbanden,
Kommunen, Instituten, Unternehmen, Einzelpersonen etc.

9. Schaumedien

Plakat, Transparent, Bandenwerbung, Fassadengestaltung,
Leuchtwerbung, Schaukasten, Schaufenster, Fahrradstander,
Buttons, Fesselballon, T-Shirts etc.

10. Sonstige Medien
Preise, Give aways (Tassen, Kugelschreiber etc.) usw.
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4. Phase: ,Evaluation” B

e Manoverkritik
e Checklisten Uberarbeiten

Workshop C —
PR und Offentlichkeitsarbeit

* Medienbeobachtung (von Google-News-Alert bis PMG) und

Pressespiegel (Lizenzen beachten)
» Danke sagen: Journalisten, Partner usw.

» Befragungen, Beobachtungen, Experimente,
Effizienzkontrolle, Messungen qualitativ und quantitativ:

Ziele prufen und neu stecken
e evt. Debriefing mit Auftraggeber
e evt. Medienresonanzanalyse
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Dokumentation “
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» Konzept und Projektdurchfiihrung festhalten in Wort, Bild,

Ton
» Laufend Webseite Uiberarbeiten

» regelmaRiges Feedback intern und extern an alle

Beteiligten, evt. Forderer, VIPs

» Ergebnisse veroffentlichen in stiftungsinterne Medien
(Jahresbericht, Tatigkeitsbericht, Gremieninformation,

Newsletter, Mailings etc.)

» Erfolge bekannt machen (Pressemitteilungen,
Stiftungsbranche, PR-Branche, anderer Fachbranchen)

e Bewerbung fir Wettbewerbe und Preise (z.B. KOMPASS)
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